
RÉSULTATS ATTENDUS INDICATEURS DE RÉUSSITE DU RÉSULTAT N° ACTION DESCRIPTION DES ACTIONS RESPONSABLE

L’INFORMATION PRÉSENTE DOIT INDIQUER AU LECTEUR QUEL EST LE BUT À 
ATTEINDRE, L’OBJECTIF VISÉ (LES ÉLÉMENTS PRÉSENTS PERMETTRONT DE 
DÉTERMINER DANS QUEL BUT NOUS ALLONS RÉALISER UNE SÉRIE D’ACTIONS)

LES INDICATEURS SONT PAR NATURE QUANTIFIABLES ET 
OBSERVABLES. ILS DOIVENT PERMETTRE DE DÉTERMINER SI LE 
RÉSULTAT EST ATTEINT OU NON.

IL S'AGIT DE SELECTIONNER L'INDICATEUR EN FONCTION DES 
PARTIES PRENANTES CONCERNEES.

REMPLISSAGE 
AUTOMATIQUE - NE 
PAS MODIFIER

SÉLÉCTIONNER POUR 
ACCÉDER À LA FICHE 
ACTION

ELLE REPREND LA DESCRIPTION (CONCRÈTE) DES 
ACTIONS ENVISAGÉES.

AU NIVEAU FORMULATION, CES ACTIONS DÉBUTENT 
PAR UN VERBE D’ACTION

IL S’AGIT DE NOMMER LA 
PERSONNE RESPONSABLE 
DE L’ACTION (SA 
FONCTION NE SUFFIT 
PAS) QUI REPRÉSENTE LA 
RÉFÉRENCE DANS LE 
SUIVI DE L’ACTION

Colonne7 Colonne8 Colonne112 Colonne12 Colonne14 Colonne17 Colonne18

7.2. Améliorer la communication interne (portée par une 
structure disposant de moyens adéquats)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des 
enseignants lors du prochain audit ACTION N°6 Etablir une charte de communication 

entre les étudiants et les enseignants. Cécile Delfosse JUIN 2022

7.2. Améliorer la communication interne (portée par une 
structure disposant de moyens adéquats)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et du 
personnel administratif lors du prochain audit ACTION N°7

Informer les étudiants des démarches 
administratives en fonction des 
échéances (PAE, valorisation…).

Patricia Pelaez JUIN 2022

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement innovantes (en 
adéquation avec les évolutions de la société/ AA, contenus, 
dispositifs et activités d’apprentissage, agencement global, 
évaluation)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du 
prochain audit ACTION N°16

Développer les capacités et 
compétences des étudiants en langue 
néerlandaise.

Mila Gonzalez JUIN 2023

4.1. Renforcer les services d’accompagnement permettant 
d’augmenter le taux de réussite des étudiants

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du 
prochain audit ACTION N°17

Accompagner les étudiants 
équitablement dans leur recherche de 
stage.

Katty Léonard JUIN 2023
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IL S’AGIT DE DÉTERMINER LA 
DATE BUTOIR (FINALE) DE 
RÉALISATION PRÉVUE

SÉLECTIONNEZ LE MOIS ET 
L'ANNÉE À PARTIR DES MENUS 
DÉROULANTS

ÉCHÉANCE FINALE

Département Sciences sociales et communication
Bachelier en gestion des ressources humaines
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